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Arbeidsbelastninger knyttet til skolepsykologisk arbeid.
Burnout og jobbtilfredshet sett i forhold til PPT-ansattes planer om a skifte

jobb.

STIG BERGE MATTHIESEN
ATLE DYREGROVY

Work stress among school psychologisis, Bur-
naowt, jab-satisfaction and employvees intention
to feave the fob.

Abstract, — 49 employees within the Norwegian
School Psychology Services (mainly psycholo-
gists, but also social workers, SLID teachers,
and personnel| with an educational degree) ans-
wered d questionnaire that covered various
stresses and straing within their work, The
response rate was 82 %. Psychologists differe-
red only marginally from the other groups,
Results showed that the group as a whole expe-
rienced significantly more burnout than a sam-
ple of nurse assistanis, nurses and physicians.
They also were less satisfied with their work
than employees withion bank and offshore oil
industry, 44 % of the group had plans about
leaving their work in the coming two years, and
28 % reported that the work strain were a main
reason for these plans. The factors showing the
strongest positive relationship to burnout were:
a) inadequate training, b) lack of time to help
clients, and ¢) feelings of helplessness over not
being able to help suffering clients. The two
ilems in the job satisfaction questionaire repor-
ted most negatively were; a) not enough time
to do an adequate job, and b) the job tempo
and demands on the job (74 % and 71 % dissa-
tisfaction, respectively). The study showed @
significant relatonship (p. < .001) between
plans about leaving a stressful job, and burnowt
and job-satisfaction.

INNLEDNING
Bakgrunn
Fra 1980 og utover har Tidsskrift for Norsk
Psykologforening publisert en rekke arbei-
der som belyser ulike sider ved psykologpro-
fesjonen, f.eks. holdninger til psykoterapi
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Helse ap Nikkerhet {FAHS), Universicetet § Bergen

(Bergaust et al., 1984, 1985), arbeidsmarke-
det for psykologer (Cristiansen, 1981, 1983a,
1983b, 1984; Hansen & Hansen, 1984),
befolkningens syn pid psykologer (Cristian-
sen, 1986), og den rent utdannelsesmessige
siden ved profesjonen (Karlsen, 1980a,
1980b; Bruvik, 1985). Ommundsen, Engyvik
& Mpyklebust (1984) gjennomfarte en i
hovedsak  jobbdemografisk  undersgkelse
blant norske psykologer, hvor forhold som
aldersfordeling, arbeidsoppgaver, geogra-
fisk plassering, inntektsforhold, ete. ble kart-
lagt. Pa syttitallet gjennomfvrte NAVF's
utredningsinstitutt en lignende, men uteluk-
kende jobbdemogralisk, underspkelse (Ivas,
1977). Sammenlignet med de pvrige hjelpe-
profesjonene er det derimot gjennomfgrt
relativt T4 arbeidsmiljp-underspkelser blant
psvkologer  (Farber, 1983). Dette kan
kanskje avspeile motforestillinger innen
standen mot selv 4 la seg "teste’, eller at man
har ansett det som ungdvendig med arbeids-
miljokartlegging i et slikt "ressurs-yrke'.
Internasjonalt er det i de senere ar likevel
publisert flere studier hvor ulike sider ved
psykologersiterapeuters arbeidshverdag blir
belyst (Freudenberger & Robbins, 1979;
Farbier & Heifetz, 1981; Freudenberger,
1983; Tryon, 1983; Wise, 1985; Farber,
1985). T en undersgkelse blant terapeuter
(deriblant psykologer) -ble det funnet at
jobbtilfredshet i hovedsak var knyttet til det
4 kunne hjelpe pasientene til endring; til gkt
forstaelse for menneskelig atferd; og til opp-
levelser i forbindelse med den nare mellom-
menneskelige kontakt terapeutisk arbeid
medfgrer (Farber & Heifetz, 1982). Vik-
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tigste kilde til stress ble rapportert a vare
mangel pa terapeutisk framgang.

I noen fa artikler har belastningen ved det
a arbeide som psykolog i Norge blitt viet
oppmerksomhet. Dyregrov (1987) og Knud-
sen (1987) gir korte notater som vedrdrer
egne reaksjoner som hjelpere. Ommundsen,
Engvik & Myklebust (1984) fant pa basis av
besvarelser fra ca, 1500 psykologer at disse
overveiende var tilfredse med arbeidsforhol-
dene, Bl.a. ble det funnet at 93 % var for-
ngyd med sine arbeidsoppgaver, 81 % var
forngyd med 4 se positive resultater av sitt
arbeide. Mer negative funn: 43 % av norske
psykologer rapporterte at de ofte opplevde
arbeidet som psykisk belastende. De forhold
det knyttet seg starst misnaye til var grad av
tidspress og manglende intern opplering/
faglig veiledning. Underspkelsen avdekket
ogsa at 18 % hadde planer om 4 skifte jobb.
Det ber presiseres at konklusjonene i den
del av rapporten som omhandler psykologers
arbeidsmilj@ var basert pd noen fa enkelt-
sparsmél (ikke standardiserte inventorier).
Det ble heller ikke rapportert sammenhengs-
analyser.

Ogsd 1 andre skandinaviske land er det
giennomfgrt kartlegging av psykologers
arbeidsmilj@. I en svensk undersekelse (Pe-
terson, 1978) ble det funnet at 63 % av psy-
kologene opplevde arbeidet som psykisk
belastende. Ut i fra sine data anslo Agervold
et al, (1982) at 30 % av danske psykologer
hadde hpy prad av psykisk arbeidsbelast-
ning. [ fulge rapporten var danske psykolo-
gers arbeidshverdag kjennetegnet av et
meget stort arbeidspress. Det ble funnet at
sierlig nyutdannete psykologer opplevde
vanskelige arbeidsforhold.

Psykologers arbeidssituasjon

Psykologisk arbeid har innebygd en rekke
positive arbeidsmiljpkvaliteter. Arbeidet gir
anledning il & hjelpe og vaere til nytte for
andre mennesker. Mange opplever at arbei-
det er svart meningsfylt og nyttig, og at det
samtidig gir mulighet ul kontakt og narhet
til andre. Arbeidet oppleves sjeldent som
kjedelig eller monotont. Psykolozen stilles
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overfor store utfordringer, og arbeidet kan
vaere stimulerende, avvekslende, selvsten-
dig, lererikt og utviklende. I relativt stor
utstrekning gir arbeidet mulighet til &
pavirke beslutninger som vedrérer det dag-
lige arbeid.

Men psykologens arbeidssituasjon er mer
enn direkte klient-arbeid, Indirekte klient-
arbeid (interne meter, radgiving, miljgar-
beid, skriving av spknader/henvisninger/rap-
porter) opptar en stor del av arbeidstiden.
Mange har i tillegg plikter som administra-
sjon, undervisning, veiledning, eller radgi-
ving/konsulentbistand overfor ulike etater
cller annet fagpersonell. Sider ved disse
arbeidsfunksjonene kan tl tider oppleves
rutinemessige og slitsomme. Ogsa klientar-
beidet kan vare psykisk krevende. Mate
med menneskelig lidelse og nad, stor klient-
masse, opplevelse av 4 komme til kort osv.
kan bidra til utslitthet 1 jobben.

Skolepsykologisk arbeid

Skolescktoren utgjer det nest starste yrkes-
omridet for norske psykologer. 27 % av
standen arbeidet i 1983 med skolepsykolo-
gisk arbeid (Ommundsen, Engvik og Mykle-
bust, 1984). T folge Bruun-Hansen & Nilsen
(1954) finnes det offisielt sett ikke psykolog-
stillinger i den pedagogisk-psykologiske tje-
nesten, Det er ikke utarbeidet lover, for-
skrifter eller Stortingsmeldinger som sier noe
om hvorvidt psykologer er spesielt ansket
cller foretrukket i denne arbeidssektoren. |
tillegg 1l psykologer kan det ansettes peda-
goger, spesialpedagoger, sosionomer, larere
og farskolelzrere i pedagogisk-psykologiske
stillinger. En rimelig antakelse er at de fleste
PPT-kontor har en relativt “flat” arbetdsde-
ling for personell ansatt.som pedagogisk-psy-
kologiske radgivere. Det er med andre ord
flere enn psykologene som wtferer psykolog-
rettet arbeid. Arbeidsomridet og stillingsin-
struks til de som skal arbeide i sektoren er
sviert vid, profesjonenes ulike kompetanse
og fagprofil md ivaretas. Skolepsykologisk
arbeid karakteriseres ved mange klientsa-
ker. Fagpersonellet ma i utstrakt grad ha



kontakt med elevenes narmilje (skole,
hjem). Milsettingen er vid:

..den  pedagogisk-psykologiske  tjenesten
(skal) bista elevene selv, foreldre, larere, sko-
lemyndighcter og  samarbeidende  instanser
med koordinerende, behandiende og forebyg:
gende tiltak til beste for den enkelte elev . . .

..« dlle smabarn, barn i grunnskolealder, ung-
dom og voksne som omfattes av den aktuelle
skoleloven. (Stortingsmelding 98, 197677, s,
55, «Om Spesialundervisninpens)

Dybden op varigheten av hver klient-
kontakt innenfor skolepsykologisk arbeid
er gjerne mindre enn det f.eks, en privat-
praktiserende psykolog har anledning til.
Arbeidspresset pir i begrenset grad rom
for fordypning. Psykologer i skolesekto-
ren bruker mer tid pa indirekte klientar-
beid enn hva tilfellet er i andre sektorer
hvor psykologer er sysselsatt (Ommund-
sen, Engvik & Myklebust, 1984). Faktisk
brukes det mer tid pd indirekte enn pa
direkte klient-arbeid (henholdsvis 35 %
mot 32 % av arbeidstiden). 1 folge
Ommundsen og medarbeidere er forhold
som tidspress og for lite veiledning/intern
opplaring et stgrre problem blant psykolo-
gene i skolesektoren enn i de gvrige sekto-
rer. | en studic av 188 psykologer (Bruvik,
1983) var det kun 5 % som sa pa PPT som
et gnsket framtidig arbeidssted. For den
del av utvalget som begynte sin karriere
innen FPT, var det 10 % som uttrykte
@nske om PPT som framtidig arbeidsplass.

I USA har det vart gjennomfart en
rekke arbeidsmiljg-underspkelser av ame-
rikanske skolepsykologer (vi har ikke
kommet over rapporier som omhandler
andre personellgrupper innenfor den sko-
lepsykologiske etat). Det kan f.eks. nev-
nes at andelen av skolepsykologer som
hadde planer om & skifte profesjonsom-
rade varierte mellom 35 % (Benson &
Hughes, 1985), 48 % (Ventsel, 1981),
opptil 62 % (Carrol, Bretzing & Harris,
1981). Forhold som lgnn, manglende
faglig utvikling og opplevd diskrepans
mellom ideelle jobbfunksjoner wvs. de
jobbfunksjoner som faktisk utfares, ble
angitt som viktigste kilder til at psykolo-

Stress innen PPT 29

gene pnsket i forlate profesjonen (Benson
& Hughes, 1985). 35 % av psykologene i
Solly & Hohenshil's (1986) undersgkelse
var misforngyd med sitt arbeide. Sturst
kilde til misnaye var den skolepolitikken
som ble fart, forfremmelsesmulighetene,
arbeidsforhold, lenn og manglende super-
visjon. Miller, Witt & Finley (1981) rap-
porterte at stprste belastningsfaktor var at
tid ul radighet ikke sto i forhold til arbeids-
byrden.

Wright (1982) fant i en underspkelse av
skolepsykologer en serlig sterk sammen-
heng mellom jobbstress og planer om &
slutte blant den del av utvalget som hadde
sterkt behov for klare retningslinjer (rol-
leklarhet’). I en omfattende studie fant
Wise (1985) at blant de hendelser som vel
500 skolepsykologer vurderte som mest
stressende, var 1) opplevelsen av 4 ikke
gjgre god nok jobb, 2) ikke tilstrekkelis
tid til & pjwre tilfredsstillende jobb, 3
potensiclle selvmordskasus, 4) i matte for
holde seg til lite samarbeidsvillige larere
skoleadministratorer, 3) a fole scg fanget
av maotstridende krav: barnas behov pa
den ene siden, og administrative begrens-
ninger pa den annen. Barnemishandlings-
saker var ¢t annet hyppig nevnt stressom-
riade. Et annet interessant funn 1 Wise's
undersgtkelse var at mannlige skolepsyko-
loger i steérre grad enn kvinnelige opplevde
det som en belastning dersom deres arbeid
ikke ble tilstrekkelig anerkjent eller verd-
satt av andre.

Burnout og jobbtilfredshet

De “stressmil’ som vi skal vurdere PPT-
ansattes arbeidssituasjon i forhold til, er bur-
nout og jobbtilfredshet. Burnowt som begrep
ble farste gang lansert midt pa syttitallet
(Freudenberger, 1974, 1975). Fenomenet
har etter hvert blitt gjenstand for omfattende
forskning, og det er farst og fremst grupper
av hjelpere som er undersgkt (se f.eks.
Pines, Aronson & Kafry, 1981; Cherniss,
1980; Patrich, 1981). Grovt sett bestar burn-
out av tre komponenter: 1) emosjonell
utmattelse/falelsesmessig  distansering fra
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andre (tap av energi, nummenhet, mangel
pa interesse for det som skjer rundt en, 2)
depersonalisering (ulike strategier for 2
holde pasienter, eller de en jobber for, men-
talt og fysisk pa avstand, 3) endret selvbilde
(negativ opplevelse av seg selv og sin egen
arbeidsinnsats).

Begrepet jobbtilfredshet anvendes for &
beskrive i hvilken grad arbeidstaker er til-
freds med viktige aspekt ved arbeidssitua-
sjonen. Innenfor arbeidslivspsykologicn har
jobbtilfredshet vert gjenstand for meget stor
forskningsaktivitet (jfr. Locke, 1976; Grune-
berg, 1979). I stor grad avhenger jobbtilf-
redshet av balansen mellom det en investerer
i jobben, og "utbyttet’ (det en opplever 4 fa
igjen). Fglgende tre forhold synes i serlig
grad & ha betydning (Hackman & Oldham,
1975): 1) Felelsen av & utfgre noe menings-
fylt, 2) Kunnskaper om resultatet av arbeidet
(konsekvensen).

Felles for det & vare "utbrent’ og det 4
varre misforngyd med arbeidet, er at begge
forhold innebarer en rekke negative konse-
kvenser for arbeidstaker sdvel som for omgi-
velsene  (klienter/arbeidsgiver/helsevesen).
Stikkord som kan nevnes er hgvere sykefra-
var, giennomtrekk av personale, redusert
yteevne, og svekket helsetilstand (se f.eks.
Pines, Aronson & Kafry, 1981; Locke,
1976).

Problemstillinger
I denne artikkelen vil felgende problem-
stillinger bli belyst:

1) Sammenlignet med andre profesjons-
grupper: a) Hvor forngyd er PPT-ansatte
med jobben, og b) Hvor uthrente er de?
Er psykologene mer stresseteftilfredse
enn de gvrige i utvalget?

2) Hyilke sider ved jobben framkaller storst
misngye?

3) Hvorstor del av utvalget har planer om 4
slutte i jobben?

4) Kan det pavises noen sammenheng mel-
lom burnout og a) antatt belastende
arbeidssituasjoner, og b) mellom burnout
og jobbtilfredshet pd den ene side, og
PPT-ansaties gnske om & slutte i jobben
pé den annen side?
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METODE

Prosedyre, svarprosent

Funnene i denne underspkelsen baserer
seg pd data fra 49 PPT-ansatte, Utvalget
fylte ut et 4 siders spgrreskjema i forbindelse
med et seminar for PPT-personell (mer enn
30 PPT-kontorer var representert pi semina-
ret). Det ble utdelt 60 sparreskjema, 49 ble
returnert. Dette gir en svarprosent pa 82.

Demografiske kjennetegn ved utvalget

Tabell 1 gir en oversikt over demografiske
karakteristika ved utvalget av PPT-ansatte.
Det framgar at gjennomsnittlig alder er 43
ar, og at 3 av 4 informanter er under 45 ar.
Psykologene utgjgr den klart stgrste delta-
kergruppen, 41 % er utdannet cand. psy-
chol. 59 % av informantene er kvinner. Nar
det gjelder arbeidserfaring, har utvalget i
giennomsnitt arbeidet 7.4 4r innenfor PPT.
Flertallet av informantene har sannsynligvis
tilbragt hele sin PPT-tid ved samme kontor.
Informantene har i gjennomsnitt arbeidet
6.4 ir pd navarende arbeidsplass. 41 % har
under 5 drs PPT-erfaring, 45 % har mindre
enn 3 ars ansiennitet fra samme arbeidsplass.
1 av 4 (23 %) har arbeidet 1 ir eller mindre
ved samme kontor. Et klart flertall, 88 %,
arbeider i full stilling.

Det eneste demografiske sparsmil hvor
det statistisk framkom forskjell mellom psy-
kologer/vvrige PPT-ansatte, er variabelen
kjgnn (student’s 1 = -2.34, df = 1/44, P
mindre enn 0.05). Mens 65 % av psykolo-
gene er menn, utgjigr kvinnene 76 % av
annet PPT-personell.

Spearreskjema

Sparreskjema inneholdt ialt 59 sparsmil
med faste svaralternativ. Det ble benyitet to
standardiserte inventorier.

Mal pa burnout

Burnout er i denne undersekelsen mélt
ved bruk av en oversatt versjon av invento-
rict SBS-HP (Staff Burnout Scale for Health



Tabell 1. Demografiske kjennetegn ved utval-
get av PPT-ansatte. Prosenwis fordeling,
antall personer som har besvart hvert SPrs-
mdl og giennomsnitlig skder er vist,

Gjen-
Pro-  An- no-
sent  tall snitt
Alder 42 42.9%)
I. Under 40 & ......... 344
24043 ar ... 4.1
3. Over 45 ir 25.0
KIonn voaemuinsas 4h 1.6
L. MR e consesmver s 41.3
2, Kvinne ool 587
Utdannelse .............o.o. 49 -
1. Cand, psychol. ....... 418
2. Cand. paed/cand.
spec.paed. o, 10.2
3. Farskolelerer/larer!
ogdped ..o 26,5
4, Sosionom ... 16.3
S0ARNEL L 6.1
Arb.erfaring PPT ... 49 7.4%)
L B= 1 8o 20.4
2. 2= ABr e SO0
3 5= BAEr i, 18.4
4 O-11 ar ..o, 20.4
5. 1230 ar ,ovveenenns 20.4
Arb erfaring nivaerende
arbeidsplass ... 47 6.7%)
1. 0— 1 Ar ciiivivninn, 234
2. 2— A B0 i, 21.3
3. 05— BAr . 271.7
4. 9—11 &r ..vvveeee. 10L6
301230 ar .. 17.0
Arbeidsforhold ............ 49 1.2
L. Hel stilling ..ooooeon. 85.7

2. Underhelstillingeller

vikar v, 143

"} Gjennomsnittsskiren er utregnet fra dpent spars-
mil.

Professionals; Jones, 1980, 1981) SBS-HP
bestar av 20 spprsmal. SBS-HP vurderer
kognitive («jeg tenker ofte pA 4 finne meg en
Ny jobbs), affektive («jeg blir hyppig sint og
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irritert pi klientenes), atferdsmessige («jeg
unngar klientsamvars) og psykofysiologiske
forhold («jeg opplever hodepine mens jeger
pi arbeid»),

SBS-HP miler opplevelser av ‘stress’ og
stress-reaksjoner ved utfyllingstidspunkt.
Skéren kan variere fra 20 («ingen» burnout)
til 140 («maksimal» burnout). SBS-HP er
benyttet i en rekke undersgkelser, med til-
fredsstillende  reliabilitet (Jones, 1981;
Quattrochi-Tubin et al., 1982; Brookings et
al., 1985; Cronin-Stubbs & Brophy, 1986).
Inventoriet har ogsd vert anvendr i flere
forskningsarbeid som har vert gjennomfart
ved  Forskningssenter  for Arbeidsmiljg,
Helse og Sikkerhet; blant annet i undersg-
kelser ved sykehus (Matthicsen, Dyregrov
& Hellesgy, 1986; Matthiesen & Asbjarn-
sen, 1986), blant lensmannsbetjenter (Dyre-
grov, Matthiesen & Hellesay, 1086), og blant
bankansatte (pagacnde underspkelse).

Mal pa jobbtilfredshet

En oversatt versjon av O'Brien, Dow-
ling & Kobanoff's (1978) inventorie pi jobb-
tilfredshet ble benyttet. 1 en stgrre anlagt
underspkelse benyttet O'Brien og medarbei-
dere inventoriet overfor et utvalg hvor et
starre antall yrkeskategorier var represen-
tert. 1 sin opprinnelige form bestar inventao-
riet av 20 sparsmil, og dekker ulike jobb-
aspekt som lgnn, forfremmelse og opprykk,
medbestemmelse, variasjon i jobben 0.1, 19
av del-leddene i inventoriet er henyttet i
denne undersgkelsen. Hvert delsparsmal
bestar av 5 svaralternativ ( 1 = svert for-
ngyd, 3 = hverken fornpyd eller misforngyd,
5 = svart forngyd). Inventoriet er benyttet i
en rekke utenlandske og norske undersgkel-
ser (O'Brien, Dowling & Kobanoff, 1978;
('Brien & Dowling, 1980; Marek, Tangenes
& Hellesoy, 1984; Matthiesen & Raaheim,
1986).

Statistikk

Data ble koblet og analysert ved det sent-
rale data-anlegget til Universitetet i Bergen,
UNIVAC. Analysene er foretatt ved hjelp
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av datapakken SPSS-X (for dokumentasjon;
se SPSS inc., 1983, 1985; Norosis, 1983).

RESULTATER

Profesjonsforskjeller

Av metodekapittelet fremgéir det at FAHS
har anvendt inventoriene pa jobbtilfredshet
og burnout i arbeidsmiljgundersokelser ved
enrekke forskjellige arbeidsplasser. Ansatte
i PPT blir i det felgende sammenlignet med
utvalg fra andre arbeidssektorer. Det er ogsa
foretatt en intern sammenligning mellom
psykologer og annet PPT-personell (gjelder
samtlige sprsmal/indekser). Med hensyn til
burnout og jobbtilfredshet ble det avdekket
marginale forskjeller mellom de to PPT-
kategoriene (t = .55, 1/47:0gt = 1.19, df =
1/47, p ikke signifikant for begge forhold).
Dels pa grunn av at det framkom sma innbyr-
des forskjeller mellom psykologer og annet
PPT-personell, dels pd grunn av at n er rela-
tive lite, vil vi i den videre presentasjon ikke
splitte utvalget i mindre enheter.

Burnout

Figur 1 illustrerer gjennomsnittlig burn-
out-rate (indeksskare dividert pa antall del-
ledd) for 5 profesjonsgrupper. Det gar fram
av figuren at vart utvalg av PPT-informanter
har en hgyere utbrenningsskire cnn tre grup-
per av helsepersonell: leger (n = 69), hjel-
pepleiere  (n = 192), og sykepleiere
(n = 493). Forskjellen 1 burnout-skire er
signifikant (t (PPT vs. leger) = 2.86, df =
V117, p mindre enn 0,01; t (PPT vs. syke-
pleiere) = 3.36, df = 1/541, p mindre enn
0.001; t (PPT vs. hjelpepleiere) = 2.80, df =
1/240, p mindre e¢nn 0.01). Data for leger,
sykepleiere og hjelpepleiere er hentet fra
samme sykchus-undersekelse (Matthiesen &
Asbjarnsen, 1986). Ansatte i lensmannseta-
ten rapporterte derimot signifikant hoyvere
burnout enn virt PPT-utvalg (t (PPT vs.
lensmannsbetjeneter) = 198, df = 17148, p
mindre enn 0,03,
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Figur 1. Profesjonssammenligning: Burnout
(indeks). Sumskire er dividert med antall
ledd.

GRAD AV BURNOUT

i

HAd dnH::S.‘I)IH..’.. dHIIN
LALAONYUNH.

AHOMY O3 "THE JLLVENY—Lldd

.--r;’lj.'

5303 -

JLLYENY<Ldd [
HAMOrs340ud

HILHATIIE HEHNIT |
IHTITIH G
INNTVAAAE [T ]

HEAddOHODSAMHA FMIIN

Jobbtilfredshet

Wir det gjelder jobbtilfredshet, har visam-
menlignet PPT-utvalget med to yrkesgrup-
per utenfor helsesektoren. Med utgangs-
punkt 1 vart mal pa jobbtilfredshet. viser
figur 2 at ansatte 1 pedagogisk-psykologisk
tjeneste 1 gjennomsnitt ¢r mindre tilfreds
med jobben sin, enn hva tilfellet er med
persanell i bank (n = 493) og oljearbeidere
(n = I873). Forskjellen i tillredshetsskire er
signifikant (t (PPT vs. bankansatte ) = 2.41,
df = 1/543, p mindre enn 0.05; t (PPT vs.
oljearbeidere) = 3,91, df = 1/1924, p mindre
enn D.001).

JOBBINNHOLD
Spesilikke arbeidsbelastninger vs. burnout
Utvilget ble intervjuet om 8 spesifikke
arberdsbelastninger, alle antatt 4 vaere rele-




Figur 2. Profesjonssammenligning: Jobbiilf-
redshet (indeks). Sumskdre er dividert med
anttall ledd.
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vante for arbeid 1 PPT-scktoren. I tillegg ble
det spurt om 1 hvilken grad informanten opp-
levde & fa ros/positiv forsterkning fra de en
jobber sammen med (kolleger), og fra klien-
tene. Samtlige 10 sparsmal ble vurdert i for-
hold til burnout (tabell 2).

Det framgdr av tabellen at 6 av 8 arbeids-
belastninger korrelerer signifikant med bur-
nout. Retningen pa korrelasjonene er alle
slik at desto mer negativ rapportering pa det
enkelte spprsmal, desto strre sannsynlighet
for at vedkommende ogsa har en hay burn-
out-skfire. Starst samvanasjon med burn-
out viser sparsmalene om hvorvidt vedkom-
mende opplever 4 ha tilstrekkelig opplaring
til 4 handtere arbeidet; om informanten opp-
lever at det ikke er tilstrekkelig tid til 4 ta seg
av klientene eller de pirgrende; og om opp-
levelse av avmaktsfulelse i forhold til menne-
skelig/sosial ned. Verdt a merke seg er atde
ulike variablers samvariasjon med burnout

Stress mnen PPT 33

stort sett holder seg. ogsa nar det kontrolle-
res for en rekke demograftiske forhold (par-
tielle korrelasjoner).

Gijennomsnittsskiren  forteller  oss  at
utvalget rapporterer mest negativt pé spers-
milene om hvorvidt arbeidet gir rom for 4
holde seg faglig ajour; og om en er plaget av
underbemanning pa arbeidsstedet, Adderes
svarkategoriene 'ganske ofte’ og 'sveert ofte’,
finner en bl.a. at:

Y3 av 4 (73 9%) er plaget av underbeman-
ning.

Ovwver halvparten (55 %) av PPT-utvalget
har 53 mye 4 gjore at de daglig ma utelate
arbeidsoppgaver.

3 av 4 (76 %) mencr at arbeidet ikke gir
rom for & holde seg faglig ajour,

71 % mener at det stilles for store krav til
personalet der en jobber, i forhold til til-
grengelige ressurser,

2 av 3 (67 %) opplever at de ikke har
tilstrekkelig tid til & ta seg av klienter eller
pargrende.

3 av 5 (59 %) feler seg avmektige; de blir
konfrontert med menneskelig/sosial nad
hvor de ikke kan yte tilstrekkelig hjelp.

"

Tabell 2 viser ogsa at utvalget fra PPT
mener de far mer ros fra klientene enn de far
fra kolleger. Kun 31 % rapportercr at de
hyppig far positiv feedback fra de en jobber
sammen med. Kun pa ett av 10 forhold spesi-
fisert i tabell 2,'utilstrekkelig opplering’, ble
det avdekket profesjonsforskjeller mellom
psykologerfannet PPT-personcll (1t =-2.65,
df = 1/47, p mindre enn 0.05). Ingen av
psykologene rapporterer at de ofte faler at
de har fatt utilstrekkelig opplering til 4 hand-
tere vanskelige situasjoner; dette er imidler-
tid tilfelle blant 25 % av det @vrige utvalg.

Grad av tillredshet med ulike sider ved arbei-
det

Utvalgets besvarelse av de ulike sparsmal
som utgjer inventoriet pa jobbtilfredshet er
sividt interessant at svarfordelingen er gjen-
gitt i figur 3. | figuren oppgis hvor mange
{angitt i prosent) som har krysset av for at de
er misfornayd eller sveert misfornoyd med
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Tabell 2. Ansatie i PPT sin vurdering av et utvalg stresskilder/belastende arbeidssituasjoner. Frekvensfor-
deling og gjennomsnitilig skdre for hvert sporsmdl er vist. Sammenhengen mellont hver stresskilde og

burnout er vist ved Pearson's r og partielle korrelasjoner {pr). N = 49 pd alle spprsmal,

1 2 3 4 BURNOUT
Tkkei Garske Svaert Gjen-
TANKER/OPPLEVELSER dethele Litt ofte ofte Total nom- r  pr*)
Yo % Yo Y Y snitt
A. Underbemanning pa arbeidsstedet ......... 8.2 184 367 367 1000 302 -15 -.17
B. Din opplaring er ikke tilstrekkelig for 4
hindtere den situasjon du stir overfor ..... 163 67.3 143 2.0 1000 2.02 .43% 50°
C. Duhar 54 mange arbeidsoppgaver i lepet av
en dag at noen blir glemt eller mi utelates . 4.1 408 32.7 224 1000 2.74 33" 2¢*
D. Arbeidet gir ikke rom for & holde seg faglig
: 5] o35 i e 0.0 245 408 347 1000 310 34*  3pa
E. Det stilles store krav, uten at vi fir tilstrek-
kelig med ressumser o oo 41 245 490 224 1000 290 209: 24
F. Det er for mye byrdkrati, slik at ting skjer
fordangsomt . s e 4.1 469 2.0 388 1000 25 .12 .11
G. Du har ikke tid til & ta deg tilstrekkelig av
klienter eller pargrende .........cocorersvrmeni. 41 286 449 224 1000 2.86 .40 420
H. Tarbeidet ditt blir du konfrontert med mye
menneskeligisosial ned; du feler avmake
fordi du ikke kan yte tilstrekkelig hjelp ... 0.0 40.8 449 143 1000 2,74 .33° _3gb
. Rosel. positiv forsterkning fra klientene .. 8.2 429 490 0.0 1000 2.59 -06 -.04
J. Ros e. positiv forsterkning fra de du jobber
sarmen med s saaiinrnasE . 184 51.0 245 6.1 1000 2.8 -24 -2

*) 1 de particlle korrelasjonene er det kontrollert for felgende forhold: alder. kjonn, widunnelse {cand. pevehal,
vs. annen PPT-utdannelse), arbeidserfaring PPT, og arbeidserfaring ndvierende arbeidsplass, 3 = p mindre enn

0.05. b = p mindre con 0.01, ¢ = pmindre enn 0,001,

ulike jobbaspekt. To forhold skiller seg klart
ut (over 70 % misforngye): 74 % mener at
det ikke er tilstrekkelig tid til & utfore jobben
skikkelig; mens 71 % er misforngyde med
grad av travelhet/mas i jobben, Over halv-
parten er utilfredse med utstyrsparken
(55 %). Mer enn 40 % av utvalget er misfor-
n@yd med felgende 3 forhold: lonn (47 %).
muligheten for  forfremmelse/opprykk
(43 %), og kvaliteten pa veiledning/stotte
(41 %).

Sistnevnte to forhold var de eneste av
sparsmalene i figuren hvor det framkom sig-
nifikante forskjeller mellom psykologer op
de gvrige PPT-ansatte. Psykologene er mer
tilfreds med den faglige oppbakking i jobben
(t = =3.34, df = 1/47, p mindre enn 0.01).
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45 % av psykologene i motsetning til 11 %
av annet PPT-personell er tilfredse med kva-
liteten pd veiledning/statte, Lengden pa
utdannelsen og den presumptive kompe-
tanse tatt i betraktning, er det overraskende
at psykologene cr mer skeptiske til egne
forfremmelsesmuligheter,  sammenlignet
med resten av utvalget (t = 2,01, df = 1/47,
p mindre enn (L05), 55 % av psykologene
mot 32 % av annet PPT-personell er misfor-
ndyde med forfremmelsesmulighetene. Siste
punkt i figuren, 'jobbulfredshet alt i alt’, er
naturlig nok et serlig viktig delspersmal. Det
framgar at i underkant av 1 av 5 PPT-ansatte
(18 %) er misforneyd med jobben totalt sett.
Omvendt kan det tilfoyes at A5 % er forneyd
med jobben (svart fornovd = 14 % fornoyd
=51 %).
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Jobbplaner

PPT-ansatte ble ogsa spurt om sine Johb-
planer for de nazrmeste 2 drene: om de tar
sikte pd 4 slutte i jobben. Et tilleggsspersmal
var om en belastende arbeidssituasjon var
arsaken til at de planla a slutte, Av figuren
framgdr det at 44 % har planer om i shutte i
sin navarende jobb. Som vi allerede har
nevnt, var det 18 % av utvalget til Ommund-
sen, Engvik & Myklebust (1984) som plania
& slutte. Andre sammenligninger: T FAHS
sykehus-undersakelse rapporterte 10—14 2
av hjelpepleiere, sykepleicre og leger at de
planla a slutte i arbeidet i lopet av de nerme-
ste arene (Matthiesen & Asbjarnsen, 1986);
0g 26 % av bankansatte (Matthiesen &
Dyregrov, 1987) gnsket a skifte jobb (de
fleste planla riktignok 4 skifte jobb innad i
banken). Av PPT-ansatte som planlegper &
slutte, rapporterer 38 % at drsaken er bela-
stende arbeid. Prosent-tallet samsvarer med
bankunderspkelsen, ogsé her var det 38 %
S0m oppga belastende arbeid som grunn for
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jobbskifte. Ytterligere 24 % av PPT-ansatte
mener il jobbstress delvis er grunn til at de
vil slutte ("hide og'). Omregnet i prosent av
det totale utvalg finner vi at en belastende
arbeidssituasjon er drsak til at 17 %, onsker
a slutte; i tillegg hevder 11 % at dette er en
av flere drsaker. Figur 4 illustrerer disse to
forholdene.

De to sporsmalene vedrorende PPT-ansat-
tes jobbplaner ble ogsd korrelert med inven-
toriene pa burnout og jobbtilfredshet. Infor-
manter som onsker 4 slutte i jobhben: eller
som oppgir at de planlegger 4 slutie pea. at
arbeidet er for stressende, er mest uthrente
(r henholdsvis 39, p mindre enn 0.01: og
53, p mindre enn 0.001). Som rimelig kan
viere, ble lignende samvariasjon ogsa funnet
i forhold til jobbtilfredshet (r = .57 og .35, p
mindre enn 0.001 for begge korrelasjoner),
Med hensyn til jobbplaner, ble det ikke fun-
net signifikante forskjeller mellom psykolo-
ger og annet PPT-personell.

Figur 4,
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Diskusjon

Det er et begrenset antall deltakere i
denne undersgkelsen. Sperreskjemaet som
er benyttet, er ogsd relativt kortfattet, Vi har
heller ikke holdepunkter for 4 kunne hevde
at utvalget av PPT-personell er representa-
tivt for de som arbeider i denne yrkessekto-
ren. Undersgkelsen ma betraktes som en
farste kartlegging innenfor et omrade hvar
det er et klart behov for nye undersgkel-
ser, jfr. NAVF om at bransje- og profesjons-
kartlegging er en uttalt mélsetting for norsk
forskningspolitikk  (NAVF, 1986). Savidt
oss bekjent, er det ikke gjennomfart tilsva-
rende norske underspkelser.

Data viste at vart utvalg av PPT-ansatte
var relativt homogent., Undersgkelsen
avdekket at psykologer ikke hadde signifi-
kant forskjellig burnout-skare eller skire pé
jobbtilfredshet, sammenlignet med annet
PPT-personell. Informantene hadde en jevn
demografisk spredning, Kun pa fa av de
anvendte sparsmél ble det avdekket forskjel-
ler mellom psykologer og de andre faggrup-
pene som deltok i undersgkelsen: pedago-
ger, spesialpedagoger, farskolelzrere, le-
rere, logopeder og sosionomer.

Det {ramkom profesjonsforskjeller pa to
omrader: Psykologene opplever at de har
fatt bedre opplaring til 4 takle vanskelige
situasjoner, og at de mottar bedre faglig
oppbakking eller stotte i det daglige arbeid
enn andre som arbeider innen PPT. Funnene
kan tyde pa at utvalget av psvkologer er mer
trygge pa seg selv og sin egen arbeidssitua-
sjon, enn hva som er tilfellet med de andre
PPT-ansatte. Det er likevel verdt 4 merke
seg at vire PPT-psykologer ¢r klart mindre
tilfreds med faglig veiledning/stette, enn hva
Ommundsen, Engvik & Myklebust (1984)
fant i sitt materiale. Et overraskende funn er
at psykologene er mer skeptiske til egne
forfremmelsesmuligheter, sammenlignet
med resten av utvalget. En skulle anta at
psykologer som gruppe er blant den del av
PPT-standen som besitter mest kempetanse
og faglig skolering, med tilsvarende gode
avansementsmuligheter. Forklaringen kan
viere at mange av psykologene allerede sitter
'pa toppen’, som ledere pa sine respektive
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FPT-kontor. Forfremmelsesmulighetene
blir da sma. For 4 oppna heyere lénn, avan-
sement, etc. mi psykologene ga fra PPT til
en annen arbeidssektor. For @évrig samsvarer
funnet med Solly & Hohenshil's (1986)
underspkelse av skolepsykologer, hvar det
ble funnet utbredt misngye med forfremmel-
sesmulighetene,

[ sin  psykolog-underspkelse  fant
Ommundsen, Engvik & Myklebust (1984) at
utvalget stort sett var tilfreds med arbeidet,
Denne underspkelsen bryter delvis med
dette bildet. Det framgikk av figur 3 at pien
rekke punkt var en stor andel av PPT-utval-
gel misforngyd med sitt arbeide. Travelhet
og mas i jobben og for liten tid til & kunne
gjore en fullt ut tilfredsstillende jobb, var
hyppigste ankepunkt. Forhold som lénn,
mulighetene for forfremmelse/opprykk, vei-
ledning/stette, utstyrspark, var andre kilder
til relativt utbredt misnaye.

Data viste at informantene var mindre til-
fredse med jobben enn det som ble avdekket
i tilsvarende undersskelser av oljearbeidere
og bankpersonell. Na er det slik at disse to
vrkesgruppene utfgrer arbeidsoppgaver som
er vidt forskjellige fra f.eks. en psykolog i
PPT. Inventoriet for & mile jobbtilfredshet
er imidlertid konstruert for & tappe generelle
arbetdsmilje-kvaliteter blant et bredt spek-
ter av yrkesgrupper, Skalaen burde kan
hende vart supplert med spprsmal typiske
for PPT-rettet arbeid. Likevel er det tanke-
vekkende at mens 18 % av vart PPT-utvalg
uttrykker direkte misnsye med jobhen sin
alt i alt’, er det tilsvarende kun 4 % av de
ansatte innen bank og olje som er misfor-
nuyd med sitt arbeid totalt sett (Matthiesen
& Dyregrov, 1987; Matthiesen & Ruaaheim,
1986).

WViart utvalg av PPT-personell var mer "ut-
brente’ enn andre grupper vi har kartlagt:
leger, sykepleiere og hjelpepleiere. Bare
lensmannsbetjenter rapporterte mer bur-
nout. Vére funn stir i motsetning til Farber
(1985}, som i sin undersvkelse fant psykote-
rapeuter mindre emosjonelt utmattete (ut-
brente), ¢nn flere andre grupper hjelpere;
bl.a. sykepleiere og lierere. Pa den andre
side s korresponderer neppe arbeid som



PPT-radgiver helt med den tradisjonelle
terapeutiske rolle. Hva utvalgets burnout-
skire kan indikere, er al sipass vidifavnende
hjelpearbeid som PPT-sektoren represente-
rer. kombinert med begrenset ressurstil-
gang. resulterer i arbeidspress og okt slitasje.
Sistnevnte antagelse underbygges av utval-
gets rapportering pa flere av delspprsmale-
ne. En rekke forhold, som alle avspeiler
ulike sider ved det & ha en arbeidssituasjon
med begrensete ressurser, viste til dels klare
sammenhenger med burnowt, Forbindelsen
holdt seg, ogsa niir det ble kontrollert foren
rekke mellomliggende forhold.

Burnout bar sees 1 forhold 1l at en del
PPT-ansatte kan oppleve at arbeidet avviker
fra den enkeltes idealer eller forventninger
til hva hjelpearbeid burde omfatte, En god
del av arbeidshverdagen er preget av indi-
rekte klientarbeid, matevirksomhet, cte. Vi
har vist at for mange medfarer arbeidsmeng-
den at de mi utelate arbeidsopppaver det
ikke blir tid til. De har heller ikke anledning
til i tilstrekkelig grad a ta seg av den enkelte
klient, og de foler avmakt ved det & hyppig
bli konfrontert med menneskelig eller sosial
ngd, uten at de feler de kan yte tilstrekkelig
med hjelp.

[ de underspgkelser som ble referert innled-
ningsvis ble det bl.a. funnet at forhold som
tidspress, manglende opplering, mangel pi
terapcutisk framgang, og opplevelse av hjel-
pelashet var vesentlige stresskilder. Dette
bekreftes i denne undersekelse. For hjelpere
synes spesielt opplevelsen av ikke & strekke
til (ikke ha tid nok til & skjstte oppgaven,
klienter en ikke makter  hjelpe, etc.) i vere
vesentlig for bide burnout og mistilfredshet
med jobben, A vare til hjelp, a kunne nytte
sine evner og kunnskaper synes vesentlig for
hjelperens folelse av a gjore en god jobb. Vi
har ogsé for andre grupper av hjelpere vist at
opplevelsen av hjelpelgshet er spesiell stress-
pakjenning for hjelpere (Dyregrov, Thy-
holdt & Mitchell, in press). Nar tidspress,
manglende okonomiske ressurser, mang-
lende faglig bakgrunn eller stgtte hindrer en
i d viere til hjelp, sliter dette sterkt pa hjelpe-
ren, Mange PPT-ansatte opplever ogsa at de
krav som stilles, ikke star i forhold til til-
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pangen pa ressurser. Det byr ogsa pa proble-
mer a holde seg ajour rent faglig. Alt dette
er forhold som truer PPT-ansattes identitet
som hjelpere, opplevelsen av a vare kompe-
tent og vare til reell nytte. Samtidig ble det
avdekRket at utvalget 1 begrenset grad mottar
positiv feedback fra kolleger og andre de
jobber sammen med, Data indikerer et rela-
tivt moderat tilfang pa kollegastatte, en vik-
tig kilde til 4 'dempe’ den enkeltes stresshe-
lastning.

Et viktig funn i denne undersekelsen var
at relativt mange PPT-ansatte hadde planer
om aslutte i arbeidet. En del av psykologene
i utvalget slutter nok pga. at reglene for &
oppna spesialist-kompetanse krever praksis
fra institusjon innen helsevesenet. Dette er
imidlertid bare en del av forklaringen, En
stor del av PP"T-ansatte som planla 3 slutte,
innr@gmmet at ¢n belastende arbeidssituasjon
var medvirkende faktor. Statistiske analyser
viste at planer om a slutte ma sees i sammen-
heng med stor arbeidsmengde, arbeidspress,
utbrenthet blant de ansatte, og jobbtilireds-
het generelt. Vare funn gir saledes klare
holdepunkter for & anta at arbeidssitua-
sjonen til de som jobber som pedagogisk-
psykologiske radgivere pa sikt forer til klare
negative konsckvenser for PPT som etat.
Overarbeidete, utbrente hjelpere slutter.
Konsekvensen er "gjennomtrekk’ og et stort
forbruk av personell.

Avslutningsvis vil vi presisere at denne
underspkelsen mé betraktes som en pilotstu-
die. Funnene bgr vare en spore til mer
omfattende, bredspektrede underspkelser
over PPT-ansattes arbeidssituasjon. Det
gjenstir 4 {4 belyst om vére funn er represen-
tative for etaten i sin helhet. Vi vil ogsé
benvtte anledningen 1l & etterlyse mer
omfattende arbeidsmilj@-undersakelser
blant psykologer.
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