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Mobbing i arbeidslivet er et emne som i stigende grad synes i tiltrekke seg allmennhetens
oppmerksomhet, sa vel som fagfolks og politikeres interesse (se blant annet Dofradottir
& Hogh, 2002; Einarsen, Raknes, Matthiesen & Hellesoy, 1994: Einarsen, Hoel, Zapt &
Cooper, 2003: Rayner, Hoel & Cooper, 2002). For eksempel tok statsminister Bondevik

opp temaet i sin nyttarstale ved drsskiftet 2003/2004. 1 tillegg har media i en arrekke
rapportert om slike problemer hide pa arbeidsplassen, i skoleverket og i forsvaret.
Arbeidslivsrelatert mobbing skiller seg imidlertid fra andre former for mobbing ved at
de negative handlingene skjer innenfor et formelt maktsystem og et system regulert av et
offentlig lovverk. Nér arbeid samtidig har en helt swerskilt betydning for de fleste men-
nesker, ogs utover det at man tilbringer en stor del av sitt voksne liv pa jobb. vil mob-
bing kunne utgjore en vesentlig belastning for de som rammes.

Arbeidet er vikig for den enkeltes identitet og opplevelse
av egenverdi, og for funksjonsevne, utfoldelse og tvselede.
Selvbildet vart reguleres i stor grad gjennom jobben (Brock-
ner. 1988). Gode arbeidsprestasjoner. sosial samhandling og
opplevelsen av i hare til @ et sosialt fellesskap uigjor viktige
komponenter i vir selvoppfaming eller virt selvbilde. Nar
personen rammes av mobbing angripes detle psvkiske funda-
mentet. Mobbing, der personen for eksempel fratas menings-
fulie arbeidsoppgaver eller sosialt sett "plasseres i Sibir”, som
et mobbeoffer en gang uttrykte det, kan dermed gi alvorlige
konsckvenser for virkeevne og for sosial fungering. De siste
tifrs {orskning har vist at mobbing. 1 form av vedvarende og
systematisk plaging eller trakassering, er et uthredt pevkososialt
miljoproblem pa norske arheidsplasser (se for cksempel Ein-
arsen & Skogstad, 1996). Konsekvenser av mobbing kan vaere
bade fysiske og psykiske helseplager hos den enkelle, nog som
igjen girnegative konsckvenser for arbeidsplassen som helhet,
for eksempe! gjennom ekt fravier og darlig arbeidsmiljo.

Wi vil fiorst i denne artikkelen redegjore for sentrale kjen-
netegn ved mobbing i arbeidslivet, og presentere €n definisjion
pd denne type mobbing. Deretter vil vi kortfattet omtale noen
av de mest sentrale funn og resultater fra bade norsk og inter-
nasjonal forskning knyttet til arbeidslivsrelatert mobbing,

Maohhing i arbeidslivet — begrepsavklaring

De aller fleste arheidstakere har sannsynligvis opplevd en eller
annen form for negative mellommenneskelige hendelser icn
arbeidssituasjon. Man kan for cksempel ha blitt utskjelt, viert
offer for ryktespredning eller blitt utsatt for fysisk trakassering,
Selv om slike episoder kan gierne oppleves som belastende,
vil de ikke nodvendigvis kunne omtales som mobbing, Mob-
bing kan betrakics som en serie av aggressive handlinger, Med
aggresjon kan vi her forstd en handling, der en person eller
part prover 4 skade en annen part, enten sosialt eller fysisk
(jf. Berkowite, 1989). Del er serlig tre viktige kjennetegn
som skiller mobbing fra andre negative sosiale hendelser |
arbeidstivet { Einarsen. Raknes, Matthiesen & Hellesay, 1994),
For det forste mi handlingene finne sted gjentatle ganger, det
vil si at engangsfenomen ikke regnes som mobbing. For det
andre mi mobbingen forega over en lengre tidsperiode. Faor
elesempel hevder Leymann (19967 at kriteriet for & betegne

en konflikt [or mobbing bar vaere at offeret opplever minst
en negativ hendelse i uken. og at detie skjer over ninimm
en periode pi scks méaneder. Det siste kjennetegnet ved maob-
bing i arbeidslivet er at det er en tydelig og markert ubalanse |
styrkeforholdet mellom mobber og offer. hvilket betyr at den
som utseties for mobbingen, offeret, ikke makter & forsvare scg
¢ller & ta igjen mot den eller de som mobber. Det vil moed andre
ord ikke viere snakk om mobbing hyis de involverte parter |
konflikten er like sterke.

Forskjeller i styrkeforhold har ofie et subjektivl utgang-
spunkt der offerct har en falelse av underlegenhet og av en
manglende evne 1l 4 forsvare seg mot de handlingene vedk-
ommende applever rettet mot seg. 1 folge Ekeland (1991) er
det derfor snakk om jobbmobbing nar en person jofferet. over
engre tid opplever en psykisk og sosial belastning 1 jobben som
fordrsaket av andres atferd eller handlinger rettet mot ham eller
henne. Med bakgrunn i disse tre kjennetegnene kan mobbing [
arheidslivet delineres pi folgende mate:

Med begrepet "mobbing | arheidsiivet” fenker man pd
negative fandlinger som & sjikancre elfer jormwrme noen,
ntelukke noen sosialt, eller a pavirke noens arbeidsoppgaver
pit en negativ mate. For d kunne benyvite begrepet mobbing
forhold 1l en aktiviter, sambandling eller prosess, ma den finne
sied gientatte ganger og regeliessig (foreksempel vhentlig), o
over e viss fidsperiode (for eksempel seks maneder). fabibing
er en exkalerende prosess lver personen sam er konfronfert
cnder-opp i en underlegen posision, g bliv offcr for systen-
tiske negative sosiale hanelinger, En kanflikt kan ke hetegnes
som mobbing hvis episoden er en isolert handling eller s to
parter som er jevahyrdiz stvrkemessig er i kenffike (Einarsen,
Hoel, Zapf & Cooper, 2003, 5. 15).

Utbredelse

Med utgangspunkt i flere vmfattende undersakelser biant
norske arbeidstakere har man funnet at #,6 % av den vrkesak-
tive befalkningen har opplevd & ha blitt mobbet en eller annen
aang | lapet av de siste scks minedene (Einarsen & Skogstad,
1996). | det samme utvalzet oppga 3.4 % at de ble mabbet
jevnlig. Andre undersokelser har vist al omtrent 4-5 % mobbes
til enlfiver tid { Einarsen. Raknes, Matthiesen & Hellesay, 1994;
Einarsen, 2000 Dette svnes oesd i viere det mest representative




estimatet {Cinarsen, 2000). Noenlunde tilsvarende resuliater
et funnet i de wvrige nordiske land, med unntak av Finland
lwvor mobbing synes 4 veere noe mer uthredt. | Sverige er det
funnet at ¢a 3.5 % mobbes pa-sine arbeidsplasser (Leymann,
19943, mens estimatet for Danmark er pd 2-4 %, (Mikkelsen
& Einarsen, 2001). I Finland har resultatenc variert fra 4 til
hele 24 %, avhengiz av hvilken metode som er benytiet for i
mile mobbingen (Kivimiki, Elovatoni & Vahtera, 2000; Salin,
2001 Vartia, 2001),

Sett i forhold 41 funnene fra SkandinaviaMNorden, viser
forskningsresultaser at forckomsten av mobbing er hoyere 1 en
rekke andre curopeiske land, T en undersokelse fra Storbritan-
nig, hvor 5288 ansatte 1 70 ulike orgamisasjoner deltok, ble
det funnet at 10,6 % hadde opplevd & bli mobbet 1 lopet av de
siste seks manedene (Hoel, Cooper & Faragher, 2001), mens
det i en annen britisk undersakelse ble funnet at hele 38 % av
respondentene hle mobbet i tidsperioden for undersokelsen
(Rayner, Hoel & Cooper, 2002). | Nederland har resultatene
variert mellom 1 % og 12,4 %, avhengig av yrkesgruppe som
er studert (Hubert & Van Veldhowven, 20001, Fra Osterrike har
del blitt rapportert resultater fra 7.8 % 1il 26 % (Nicdl, 1996),

En forklaring pa varasjonen i utbredelse av mobbing
mellom de skandinaviske land og de sentraleuropeiske land er

ar der eksisterer kulturelle ulikheter og lorskgeller | makistruktur
landene i mellom, Kultrelle op samfunnsmessige seregen-
heter vil gierne pavirke holdningene til mobbing, shik at en og
samme atferd kan sees pd som uholdbar i eit land, mens den
cr akseptert 1 et annet {Cassitto, 2000). En uthredt antakelse er
at skandinaviske arbeidsstrukrurer er preget av det Hofslede
(2001 ) omitaler som “feminine verdier™, det vil si atverdier som
beskjedenhet. omsorg og gode arbeidstorheld mellom kollegaer
anses som styrende. Dermed vil toleransegrensen foraggressiv
opptreden, mobbing og lignende handlinger sannsynligvis veere
mindre enn 1 land preget av mer "maskuline” kulturer. T tillepe
er landene | Skandinavia preget av en forholdsvis fAat stiktur,
med sma forskjeller 1 makt og innflytelse (Emarsen, 2000,
noe som gir mer likeverdige lorhold mellom mennesker. At
maktforskjeller pavirker mobbing. tydeliggjeres av en under-
sokelse | det norske forsvaret der det ble funnet at rundr 12 %,
mente de var utsatt for mobbing (@stvik & Rudmin, 20071),
noe som en klart hoyere frekvens enn det man fnner ellers 1
det norske samfunnet,

Mobhing kan ogsi viere et problem for flere enn dem som
sebv mobbes. Eksempelvis ble det ten undersakelse blant 2200
norske arbetdstakere funnet at 14-%; opplevde mobbing som cn
dagliz belastning, mens hele 21 % hevdet at mobbing reduserte




deres jobhtrivsel (Einarsen & Raknes, 1991).

Funn fra flere studicr tyder pa at like mange ment Samm
kvinner blir utsatt for mobbing (Einarsen ct al., 1994; Hosl
Cooper & Faragher, 2001: Rayner. Hoe! & Cooper. 2002). En
forskjetl er likevel at kvinner mbbes med hyppige angrep.
miens menn 1 storre grad mobbes med sjeldnere angrep (Ein-
arsen et al, 1994), Ogsé stilling i organisasjonen ser ut til 4
skape forskjeller mellom kjonnene med hensyn til mobng,
For cksempel viste en studie blant finske arbeidstakere at selv
om andelen av menn og kvinner som ble mobbet var tilnErmet
ik, ble kvinnelige ledere mobbet vesentlig mer enn mannlige
{Salin, 2001 ), Liknende funn fremkom i den ndligere omtalte
undersokelse frm England (Hoel et al., 2001},

Alder synes & ha en sammenheng med mobbing, | Norge
viser forskning at swerlig cldre arbeidstakere er rammet Tall
frn Finursen og medarberdere | 1044} viser at mens rundt 7
Wy av nrbeidstakere 1 alderen 23-35 dr mubbes 1 sterre eller
mindre grad, er dethele 1.3 %o av ar beidstakerne over 60 Br
som opplever sep utsutt for en slik behandimg. Samtidig viser
andersokelsen at yngre i storre grad enn cldre rapporterer i
de wisettes for konkrete negative handlinger, men at de cldre
b storre grad foler seg muohbet. Det ser med andrg ord ut ul
at eldre arbeidstakere letere vil oppleve negative handlinger
wom mobhing, Ogsd sammenhengen mellom mobbing og alder
synes i viere Kulturelt betinget dn moisatie resultater er funnet
Srorhritannin. Der oppir yngre arbendsiakere fi viere mest utsatt
for mobbing, samtidig som den laveste sunnsynligheten for ut
en person blir mobbet er aldersgruppen over 55 4 (Rayner,
Hoel & Cooper, 2002),

Mobbing synes videre & viere mer uthredt 1 privat enn
aifentlig sektor, 1 en undersokelse blant norske arbewdstakere
(Einarsen & Skogstad, 1996) ble deet funnet ot mens K2 % av
ansatte i offentlige ctater oppga & ha vaer utsatl for mobbing
1 loapet av de siste seks minedene, var den tilsvarende mte for
private bedrifter 10.7 %, Saymme undersokelse viste al ogsa
starrelsen pi organisasjonen har berydning da det ble funnet en
signifikunt hisyere prevalens av mobbing 1 ST Organisasjoner
enn i osmif, Endelig ser forekomst ay mohbing ut 1l & vanere
mellam ulike yrkesgrupper. Lavest forekomst av arbeidslivs-
mobbing synes & vaere blant psvkologer. mens omsorgsarbel-
dere og industriarbeiders e mest plager (Einarsen & Skogstad,
1996). Posisjon 1 jobben synes ogsi & ha betvdning. Tall fra

Tahell |

Forbundsundersokelsen viser at tillitsvalete i langt storre grad

enn ikke-tillitsvalgte rapporicile scg mobber. (Einarsen et al.,

1994) . Hele 15 % av de tillitsvalgte som tok del 1 den omtalte
undersekelsen, rapportere mobbing. Dette siste funnet kan tyde
pi at det & utsettes for langvarig krysspress clier rollekontlikt,
S0 jo er typisk for tillitsvalgtrollen, pa sikt kan resullere pen
okt sarbarhet for mobbing.

Hvordan foregar mobbingen?

Mobhing kan framtre pa en rekke ulike miter, og virmgsfor-
men vil 1 stor grad avhenge av bade type arbeidsplass og hvilke
personer som 1 involvert. Grovt sett kan man skille mellom
mdirekte og direkic mobbing. Med direkie mobbing tenker
man pd Apent aggressive handlinger. som latterliggjoring og
utskjelling. Indirckie mobhing er ulike former tor skjulie
handlinger og ikke-handlinger. Eksempler pa slik mobbing er
wtestenging og isolasjon av offeret, neglisjering av meninger
samt tilbakeholdelse av informasjon (Einarsen, 2000), [
annet skille gir mellom negative handlinger som er rettel mot
offerets personlige cpenskaper og negative fundlinger rettel
miot offerets yrkesutforelse. 1 bade norske og britiske under-
okelser er det blitt vist at tilbakeholdelse av informasjon cr
den vanligste miten § mobbe pa, tent fulgt av neglisjening av
meninger (Emarsen et al. 1994: Hoel, Cooper & Faragher,
2001, Rayner, Hoel & Cooper, 2002).

Ren fysisk trakassering. eller vold ph arbeidsplasser,
er forholdsvis lite utbredt i de fleste nieringer o virksom-
hetsomrider (Einarsen & Raknes, 1991 19973, Et unntak er
fengselsvesenet, hvor deter blitt funnet at amtrent en tredjedel
av arbeidstakeme har opplevd repeterte fysiske overgrep over
et lengre tidsrom (Ommedal & Wadseth, 2001; Rayner, Hoel &
Cooper, 2002). At fysisk trukassering er shpass lite uthredt, kan
vaere et resultat av at de mest vanlige typer av arberdsoppeaver
i dagens arberdsliv er lite “fysiske" i sin form. Derfor wil fysisk
irakassering forckomme i storre grad blant for eksempel bryg-
pesjauere g persaner i fengselsvesenet enn blunt kontoransiate,
En annen Arsak kan viere at slik atferd har storre sunnsynlighet
for 4 bli fordemt av andre, da denne type handlinger er lenere
4 ohservere enn det indirekie handlinger er

Hvem mobber?
Diet or sielden at personer som er gisatt for mohbing, ute-
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lukkende mobbes av en enkelt person. ko rekke studier viser
at de fleste ofre for mobbing 1 hovedsuk mobbes av fiere
arbeidskollegaer (Dofradottir & Hagh, 2002). Selv om menn
ng kvinmer mobbes i like stor grad, blir menn oftere utpektsom
mobber enn det kvinner gier (Zapll Emarsen, Hoel & Vartia,
2003} 1 en undersekelse av Binarsen og Skogstad (1996) ble
chet funnet at 49 % av ofrenc ble mobbet av en eller flere menn,
mens 3094 ble mobbet av kvinner [illegg ble 21 % mobbet
av bade menn og kvinner,

Hierarkisk status 1 organisasjonen ser ogsa ut til 4
ha sammenheng med hvem som muobber, Selv om bade
arbeidskolleguer pd samme piva og underordnede, samt kunder
og klienter rapporteres som miobbere, synes vverordnede per-
soner helt klart & viere overrcpresentert som utever av de
negative handlingene (Einarsen & Skogstad, 1996, Zaplet al.,
2003). 1 Norge er det funnet at mellom 30 og 80 % mobbes
av sine nermeste ledere (Einarsen et al., 1994; Einarsen, Mat-
thicsen & Mikkelsen, 1999: MNiclsen, 2003). 1 tiflegg blir mange
opsa utsatt for mobbing fra andre @ bedrifiens ledelss,

Konsekvenser av mobhing

Resultarer fra Aere undersokelser viser al personer som
opplever 4 bl mohbet péd sine arbeidsplasser gjennom-
ghende rapporterer flere helseplager og helseproblemer enn
andre arbeidstakere (se for cksempel Einarsen et al., 1994
Kiviméki, Flovainio & Vathera, 2000; Zapf, Knorz & Kulla,,
1996), Einarsen og Raknes ( 1991) hevder at nar det gjelder
helsemessige konsekvenser av mobbing, kan det vaere frukt-
bart & skille mellom afuite reaksioner, reaksjoner efter lang-
varige opplevelser og eventuelle ettervickninger av mobbin-
wen. Akutie reaksjoner er ofte forbundet med uro, engstelse,
fortvilelse og forvirting. Psykiske plager som sovnlashet,
anspenthet, depresjoner og lav selvrespekt er vanlig. | ulfel-
ler der mobbingen har foregin over et lengre tidsrom vil en
rekke psykosomaniske forstyrrelser og plager kunne oppsta.
Psykaosomatikk cr en betegnelse som brukes pa de sykdom-
mer av fysisk karakter som man antar har sin arsak i, eller i
alle fall blir pavirket av, psykiske prosesser (Ursin & Zahl-
Begnum, 1993,

1 en gjennomgange av en rekke interviu-undersekelser som
har betonet de negative konsekvensene av langvarig mobbing
for oflerets Tysiske ag psykiske helse. ble det funnct at psyko-
soimatiske symptomer som hodepine, mageproblemer, savn-
lsshet, angst, depresjon. diaré, kvalme, allergiske reaksjoner og
selvmordstanker forekommer 1 sterre eller mindre grad (Ein-
arsen, Raknes, Matthiesen & Hellesay, 1996). | en studie blant
danske arbeidstakere ble det pavist at spesielt depresjoner symes
& viere relatert £l det & vaere utsatt for mobbing (Mikkelsen &
Einarsen, 2001), og Rayner, Hoel og Cooper (2001) viste al
ansatte som var utsatt for vedvarende mobbing hadde stomre
sannsynlighet for & plages av stress, angst og depresjoner enn
arbeidstakere som ikke var blitt mobbet. Tilsvarende funn er
gjort av Zapf op medarbeidere (1996). som | tillegg avdekket
at 54 94 av mobbeofrene fiklk medisinsk behandling, mens 55
i hadde tre eller flere fraveersperioder i lopet av de siste 12
manedene.

I hovedsak kan plagenc som er beskrevet over relateres
tl tre helsemal, hvilket er psykiske plager, psykosomatiske
symplomer og muskel/skjelett-problemer, der den sterkeste
sammenbengen er funnet mellom mobbing og psykiske plager
(Finarsen et al.. 1996), For en oversiki over vanlige plager
som er forbundet med hver av de tre helseindikatorene vises
til fahed! L.

et er en rekke sider ved det 4 oppleve mobbing som |
neste ompang kan pavirke ofrenes helse: Swrlig hyppighet og
opplevd alvorlighetsgrad av bestemte negative handlingene
synes 4 ha sammenheng med hvor stor skade mobbingen
pifarer ofrene. Noe overraskende har mobbingens varighet
mindre hetydning for de helsemessige effckter (Einarsen eral,,
1996, Her ma det imidlertid legges til at mobbing per definisjon
er en langvarig opplevelse.

Nir det gielder etter- og senvirkninger av mobbing, har
flere undersokelser pavist en sammenheng mellom det 4 ha veert
utsatt for mobbing og symptomer pi posttraumatisk stresslidelse
(se for eksempel Einarsen etal., 1999; Hoel, Rayner & Cooper,
1999: Levnuinn & Gustafsson, 1996; Mikkelsen & Einarsen,
2002, Blant annet ble det 1 enundersekelse blant 192 personer
som hadde opplevd mobbing fra ledere funnet at 1 overkant ay




80 % av ofrene hadde tydelige symptomer pa lidelsen (Nielsen,
2003). I andre undersokelser er det blitt vist at rundt 70-75 %
har klare symptomer pa postiraumatisk stresslidelse ( Einarsen
et al., 1999: Mikkelsen & Einarsen, 2002),

Avsluttende kommentar

som vihar redegiort for i denne artikkelen. er maobbing pa
arbeidsplassen et problem som til en hver tid rammer ea.
100 000 arbeidstakere i Norge, Vi har ogsd set at mohbing
ofte leder tl alvorlige konsekvenser bade for de som selv
opplever 4 bli mobbet, og for erganisasjonen som fungerer
som arena for mohhingen, | denne forbindelse e det viktig &
papcke at mobbing ikke skjer 1 et sosialt vakuum, men stir i et
giensidig pavirkningsforhold til arbeidsmiljoet og kulturen pi
arbeidsplassen. | organisasjoner med et dirlig klima og med
ledere som ikke aktive tar tak i problemer, vil konflikter kunne
utvikles og inlensiveres ul uforsonlige personmotsetninger,
hvar mobbing oppstir (Emarsen et al., 1994; Leymann, 1992).
I folge Brodsky (1976) vil mobbing kun forekomme i bedrifter
der denne type atferd hlir belonnet eller aksepter,

Andre forhold vil ogsa kunne pavirke mohbing pi
arbeidsplassen, bade nar det gjelder uttrykk og forekomst, Vi
har tidligere i denne artikkelen papeks at det er offerets subjek-
tive opplevelse uv 4 bli mobhet, som er avaiarende for hvarvidl
mobbing har funnet sted pa arbeidsplassen, Dette innebaerer at
det den enc parten kan oppleve som en belastning, kan andre
opplatle mer i retning av harmlos fleip og erting (Matthiesen
& Linarsen, 2002} Bade offerets personlighet. hans/hennes
tidligere livserfaring og totale livssituasjan, vil pavirke hvordan
han eller hun opplever og fortolker hendelser pa arbeidsplassen,
og sine egne muligheter il § mestre disse. Selv om opplevelsen
av a viere utsatl for negativ sosial interaksjon har sitt utgang-
spunkt | en reell situasjon, representerer ikke en slik persepsion
en abjektiv beskrivelse av miljoet, uavhengie av individets
personlighet, Opplevelsen ay 4 viere mobbet er resultatet av en
kognitiv vurderingsprosess, Denne ma vi anta blir pavirket av
personlighetsvariabler 1 like stor grad som situasjonsvariabler
(Terpsira & Baker, [986)

Mobbing pa arbeidsplassen lar seg vanskelig forklares ved

hjelp av enkle drsaksmodeller. Mobhing er et ssammensatt sosialt
fenomen, som kan komme til uttrykk pa forskjellige mater og
som har ¢n rekke drsaker (Einarsen, 2000). Bade forhold ved
den aktuclle situasjonen og de involverte personene, samt
sosiale og individuelle fakiorer, ma tas med betraktning fora
kunne forsti hvordan et eller flere individ systematisk utsettes
for andres aggresjon. eller i det minste opplever seg utsatt for
slike handlinger, Nar det gjelder forebygging og tiltak mot mab-
bing pa arbeidsplassen. vil det ogsé veere viktig a skille mellom
hvilke faktorer som utleser aggressiv atfiord pa arbeidsplassen,
de faktorer som vedlikeholder, samt de faktorer som inten-
siverer denne atferden (Einarsen et al., 19947,
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