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En prosjektbeskrivelse
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Vi vil her presentere et farskningspro-
sjekt om mobbing i arbeidslivet som na
blir giennomfart av Forskningssenter for
Arbeidsmilje, Helse og Sikkerhet (FAHS)
ved Universitetet i Bergen, Norge. Moen
metodiske og teoretiske perspektiv som
ligger til grunn for prosjektet vil ogsa bli
belyst,

Bakgrunn

Mobbing, eller trakassering i arbeids-
livet, har vart gjenstand for stor inter-
esse og hyppige avisoppslag de senere
ar. Enkeltpersoner har stitt fram i media
og fortalt om tildels rystende opplevel-
ser. | en norsk landsrepresentativ opini-
onsundersskelse svarte 17% av de
spurte at de hadde kjennskap til at det
forekom mobbing pa deres arbeidsplass
(Lavds 1987). | en svensk undersakelse
(Leyman, 1987b) ble 182 prester i Stock-
holmsregionen intervjiuet om hva de
ansa som primaere og medvirkende fak-
torer for de selvmord de hadde hatt kon-
takt med. Ut fra prestenes kjennskap til
selvmordstilfellene fant Leyman at ar-
beidsmiljarelaterte forhald ble trukket
inni &6 av til sammen 182 selvmord (ar-
beidsmiljset ble ansett for 3 vare sene-
stew drsak i 18 av tilfellene). Disse ansla-
gene har i sin tur fart til spekulasjoner
blant fagpersonell og i media om at
hvert 4. selvmord i Sverige, og falzelig
opsd i Narge, skyldes jobbmobbing (se
f.eks. Olsen, 1988).
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Interessen for mobbing, og ikke minst
anslagene over hvilke drastiske konse-
kvenser mobbing avstedkommer, stir
imidlertid i kontrast til mangelen pa
forskning og mer systematisk kunn-
skapsoppbygging  innenfor  feltet,
Matthiesen, Raknes og Rekkum (1989)
har gitt en giennomgang av litteratur an-
gdende problemkomplekset. Konklusjo-
nen i denne oversikten var at det ennd
ikke er gjennomfart noe starre, helhetlig
og pdlitelig forskningsarbeid om jobb-
mobbing i Norge, og at det dermed er et
patrengende behov far et aktivt initiativ
fra norsk arbeidslivsforskning innenfor
dette omradet. Feltet voksenmobbing,
eller mobbing pa arbeidsplassen, stir i
en klar kontrast til smobbing i skolens,
der det er gjennomfart flere omfattende
undersekelser (se feks. Olweus, 1989).
Ikke minst: blant barn er det ogsd igang-
satt forebyggende tiltak for & {4 bukt med
problemet, med basis i de funn og den
kunnskap som er generert gjennom 15
ars mobbeforskning (Olweus, 1986).

Ifzlge § 12 i den norske arbeidsmiljo-
loven har arbeidsgiver et klart ansvar for
A tilrettelegge optimale betingelser for
de ansattes sikkerhet, trivsel og helse, og
iverksette tiltak for & motvirke negative
psykososiale utslag i arbeidsmiljeet (Lov
om arbeidervern og arbeidsmilje, 1986).
Til tross for flere verdifulle enkeltarbeid
(Leyman, 1987; Thylefors, 1987; Kile,
1990} er det sd langt lite arbeidsgivere og
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andre har kunnet bygge pd av pilitelig
og konkret kunnskap om drsaker til, al-
vorlighetsgrad og omfang av mobbing
innen arbeidslivet, Slik kunnskap vil
vaere et nedvendigt grunnlag for iverk-
settelse av effektive tiltak for 4 forebygge
mobbing eller redusere negative konse-
kvenser av mellom-menneskelige kon-
flikter.

Tidligere studier utfert pd omridet
{Leyman, 1987; Thylefors, 1987; Kile
1990} har i stor grad fokusert pd mob-
bing i arbeidslivet isolert og vavhengiz
av det generelle psykososiale arbeids-
milje. Hovedantagelsen bak det farelig-
gende prosjekt sMobbing 1 arbeidslivets
erat mobbing ma sees pd som et uttrykk
for og en del av det psykososiale ar-
beidsmilje generelt, og ma siledes stu-
deres i relasjon og sammenheng med
andre sentrale aspekter ved dette. Inn-
henting av nyansert og palitelig informa-
sjon om fenomenet mobbing ber derfor
etter var mening omfatte en kartlegging
som favner over et tilstrekkelig bredt
spekter av sentrale kvaliteter vedra-
rende individ og arbeidsmilje.

Begrepet mobbing er blitt definert pa
ulike mater, som bestemte objektive
handlinger eller hendelser, eller som
handlinger ut fra bestemte &rsaker og
bevisste motiv, eller noe som gir visse
helsemessige konsekvenser, Ut fra vart
psykososiale perspektiv (person i situa-
sjon) finner vi det fruktbart med en mere
fenomenologisk tilnarming. Med andre
ord fokuserer vi pd personens subjektive
opplevelse av mobbesituasjonen, og tar
ikke stilling til em utenforstiende be-
trakter mobbingen som reell eller ikke.
Det viktigste er at handlingene oppleves
negativt av personen, videre at de fore-
kommer gjentatte ganger over en viss
tidsperiode, og at den som blir mobbet
ma ha vanskelig for & forsvare seg.
Denne definisjonen er i samsvar med
Olweus' innenfor feltet barnemobbing
(Olweus, 1986).

Den barende antagelse i prosjektet er
at individets trivsel, evne til & mestre
stress o generelle helsetilstand er av-
hengig av et samspill av faktorer pa det
personlige og  mellommenneskelige
plan. Prosjektet bygger pd et interaksjo-
nistisk psykososiale perspektiv der man
bade fokuserer dels p& person og dels pd
miljgforhold, og ikke minst: pa samvir-
ket mellom person og miljefaktorer (jfr.
Cox & MacKay, 1981). Prosjektet star |
motsetning til tidligere arbeid innenfor
feltet jobbmobbing, der man i sterre
grad har sett pa mobbing fra et mer si-
tuasjonspreget perspektiv (feks. Ley-
man, 1987), men ogsa til et common-
sense perspektiv, der man ofte fokuserer
isolert pa personvariabler ved henholds-
vis mobboffer og mobber.

Beskrivelse av prosjektet
Fase 7
Med utgangspunkt i behovet for mer
kunnskap om mobbing i norsk arbeids-
liv, rettet vi en henvendelse til endel fag-
forbund og arbeidslivsorganisasjoner i
Hordaland. Disse ble spurt om & |a et re-
presentativt utvalg av medlemmene
delta i en starre kartlegging av mobbing
i arbeidslivet ved bruk av sparreskjema.
Syv fagforeninger og arbeidslivsorgani-
sasjoner svarte positivt pd vir henven-
delse om deltakelse i undersakelsen.
Det endelige utvalg forsekspersonen i
denne fasen av prosjektet bestdr av til-
sammen rundt 4500 arbeidstakere og
rundt 500 arbeidsgiver-representanter,
alle fra omradet i og rundt Norges nest
starste by - Bergen.

| utvalget arbeidstakere finner vi ca.
1000 lz=rere, 1000 elektrikere og elektro-
montarer, 500 hotell og restaurantarbei-
dere, 500 kommunale kontorfunksjo-
naerer, 500 medlemmer i grafisk fagfore-
ning og 1000 medlemmer fra handel og
kontor. Tilsammen danner disse et tilfel-
dig utvalg fra en populasjon pi ca.
10 000 fagforeningsmedlemmer innen
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disse bransjene. Representantene fra ar-
beidsgiversiden bestdr hovedsaklig av
daglig ledere, administrative ledere og
ledere for personalavdeling. Disse re-
presenterer et utvalg pd 500 av 1000
virksomheter i det aktuelle geografiske
omradet,

Fase 2

Lav svarprosent er en av de mulige me-
todiske problem som kan inntreffe i
giennomfaringen av undersekelsen,
Dette kan forventes ut fra flere grunner:
a) undersekelsen er markedsfart som et
mobbeprosjekt. Siden mobbing pd
arbeidsplassen sannsynligvis er et lav-
frekvent fenomen, kan mange infor-
manter la vaere & delta, pd grunn av atde
ikke har kjennskap til mobbing (sdet an-
gar oss ikke«), b) sparreskjemaets lengde
(det 16 sider lange skjemaet tar 1 til 1,5
time & besvare), ¢) distansen mellom for-
skerne og respondenter (undersekel-
sens omfang tilsier at all informasjon ma
skje skriftlig, evnt. muntlig kontakt via
tillitsmannsapparatet).

Dersom svarprosenten etter en full
purrerunde blir lavere enn 65% vil det
bli gijennomfert en frafallsundersakelse.
Kerlinger (1973) har foreslitt svarprosent
pd 65% som nedre grense for tilfredsstil-
lende representativitet i survey-under-
spkelser. En eventuell frafallsundersa-
kelse vil bli sendt til hele populasjonen,
ikke kun til de som lot veere 4 delta, og
vil inneholde de mest sentrale sparsma-
lene fra hovedundersakelsen (de viktig-
ste mobbesporsmadlene). | tillegg vil det
bli spurt om hvilke mulige grunner del-
takerne hadde for & ikke delta. Dermed
oppnar man bade en kartlegging awv
grunner til en eventuelt lav svarprosent i
hovedundersekelsen, en stabilitetsma-
ling av kardinalspersmalene, og en sjekk
for representativitet av de innkomne
data. | tillegg kan frafallsundersakelsen i
seg selv, ved at samtlige medlemmer i de
syv serforbundene blir bedt § rappor-

tere om de blir utsatt for mobbing, varig-
het av mobbingen og hvermn som star far
denne; generere verdifulle data,

Fase 3

| fase 3 i prosjektet sMobbing i arbeids-
livets er det planlagt at rundt 400 med-
lemmer i den norske »Landsforeningen
mot mobbings (LMM) skal f4 tilsendt
sparreskjemaet fra den apprinnelige un-
dersgkelsen. Dette vil gi en mulighet til
bla. & kartlegge konsekvenser av mob-
bing pd mennesker som i stor grad har
folt seg mobbet i arbeidslivet, Sparre-
skjemaet til disse vil bli utvidet med
symptamsjekklisten SCL-90 (Derogatis &
Clery, 1977) som gir et utferlig bilde pa
spesifikke symptomer op helsemessig
ubehag (bl.a. depressivitet),

Fase 4

Fase 4 vil bestd av dybdeintervju av 20-
30 mobbeofre fra prosjektets tre farste
faser. Til dette vil det bli utviklet et struk-
turert intervju som bl.a. vil forseke 3 gd
dybden pd hendelsesforlep og utvikling
i mohbeprosessen,

Metode

Rent praktisk foregdr datainnsamlingen i
prosjektets 3 farste faser ved at sparre-
skjema sendes privat til deltakerne, som
blir bedt om & svare og returnere det |
vedlagt svarkonvalutt til FAHS.

Sparreskjemaene er forankret i tradi-
sjonell kvantitativ sparreskiemameto-
dikk, hovedsakelig med faste svarkate-
gorier, men ogsa med noen dpne spars-
mal av mer kvalitativ art.

Bakgrunnen for & distribuere sparre-
skjema til medlemmene i syv organisa-
sjoner fremfor & kartlegge mobbing i en
starre bedrift var at enkeltbedrifter for
en stor del ikke synes & vaere moden for
en slik tilnerming, De bedrifter som ble
kontaktet begrunnet sine avslag hoved-
sakelig med to noe motstridende argu-
menter: delvis at dette var et ikke-
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eksisterende og minimalt problem, og
dels ved en viss engstelse for bedriftens
anseelse dersom undersakelsen skulle
avdekke mobbing og informasjon om
dette skulle lekke ut. Som et apropos til
dette bar det nevnes at en starre svensk
bedrift som gjennomfarte en starre
mobbekartlegging, og som i ettertid
valgte & st apent fram med funnene og
sine erfaringer, opplevde dette som po-
sitivt (Leyman & Tallgren, 1989). Malset-
tingen for prosjektet krevde likevel en til-
narming med utgangspunkt i en eller
flere starre organisasjoner. Fagforenin-
gene og arbeidsgiverorganisasjonen ble
vurdert som godt egnet for dette forma-
let. Disse seerforbundene ble, sammen-
lignet med starre enkelt-bedrifter, vur-
dert til & tenke mer pa sine medlemmers
ve og vel, og mindre pd bedriftens mu-
lige tap av renomme og behov for hem-
meligholdelse av eventuelle negative
funn.

Sperreskjemaet utgjer en tilnzrmet
skomplett«  arbeidsmiljoundersakelse,
det vil si at de flest hovedomrider for de
senere ars arbeidslivsforskning er sekt
inkorporert, med mobbing som et klart
definert hovedtema. Bruken av kvantita-
tiv metode i kartleggingen av sentrale
aspekter ved arbeidsmiljeet er utbredt.
Som alle metoder har ogs3 denne sine
svake punkter og begrensninger. Ebel-
toft (1990) hevder at sparreskjema er lite
egnet for d studere prosesser, at de inn-
samlede data ofte er vanskelig & tolke og
respondentene til en viss grad blir frem-
medgjort og passive. Framfor alt er det
vanskelig 3 avdekke relevant, praktisk
brukbar informasjon, i felge Ebeltofts
kritiske merknader. Dette synes under-
stattes av Aarland (1986), som i tillegg
hevder at informasjonsinnhenting gjen-
nom bruk av sparreskjema fanger opp
en sgiennomsnittsvirkelighets av
(barne)mobhbing, som det er farlig @ ha
et bokstavelig forhold til.

MNar man skal inn pa et nytt og lite ut-

forsket problemomrade har imidlertid
den kvantitative metode en rekke forde-
ler. Den er mindre tidkrevende og nar ct
stort antall respondenter, samtidig som
den er et godt utgangspunkt for
hypotese-generering og avdekking av
sammenhenger en senere kan utforske
narmere  (bla. gjennom  dybdein-
tervjul. Kvantitativ metodikk ble ogsa
valgt fordi denne gir informasjon det er
vanskelig & f& giennom mer kvalitative
metoder, som f.eks. uthredelse, hyppig-
het av ulike typer mobbesituasjoner,
DSV,

Problemstillinger

Prosjektets malsetting er falgende:

a)l kartlegge  hyppighet, mengde,
ytringsformer og fordelinger av feno-
menet smobbing i arbeidslivets,

by kartlegge negative konsekvenser av
mobbing pd helse, sykefravaar, triv-
sel, jobbplaner og produktivitet,

c) klarlegge mulige arsaksmenstre |
samspiller mellom arbeidsmiljeet og
individet som kan medfere mob-
bing,

d) identifisere pdvirkningsmuligheter
innenfor det totale arbeidsmilje som
kan danne grunnlag for mer effektiv
innsats mot mobbing,

e} peke ut mer konkret hva som kan
gjares for & forebygge, tidlig-
diagnostisere eller dempe de nega-
tive konsekvenser av mobbing

| sparreskjemaet er det med sparsmdl
som omhandler en rekke forskjellige
momenter utover kartleggingen av mob-
bing. Sykefraveer, jobbplaner, rolleklar-
het og roliekonflikt, grad av medbestem-
melse, det sosiale sklima« pd arbeids-
plassen, sosial statte, ledelsesforhold,
stress og slitasje, fysiske og psykiske pla-
ger, helse, demografiske bakgrunnsvari-
abler, individets selvbilde, relevante
personlighetsvariabler etc. er tema som
blir forsekt kartlagt | sperreskjemaet,
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Disse milje- og personvariabler kan der-
med relateres til fenomenet mobbing
enten hver for seg, samlet eller i ulike
kombinasjoner.

Konkrete eksempler pa sparsmilsstil-
linger som kan besvares: P4 hvilken
mate kan sosial stette fra kollegaer, fami-
lie eller venner vaere med pd & dempe
eventuelle problem eller skadevirknin-
ger som oppstar som folge av mobbing?
Gir mobbing seg utslag i starre sykefra-
veer, flere fysiske og psykiske plager og
mindre effektivitet pd arbeidsplassen?
Har mobbing sammenheng med type,
starrelse og organisasjonsform i bedrif-
ten? Utgjer mobbing fra leder vs. kol-
legeren forskjell for sofferet«? Har mob-
bing forskjellig uttryksformer pa ulike
niva i organisasjonen, i ulike bransjer og
pd kvinne vs. mannsdominerte arbeids-
plasser? Har personvariabler som sely-
bilde, sosial angst og aggresjon sam-
menheng med det & bli utsatt for mob-
hing?

Plan videre

Pa det navarende tidspunkt er vi | over-
gangen mellom fase 1 og fase 2 i prosjek-
tet, Rapporter med utgangspunkt i data
fra de to ferste fasene er planlagt ferdig i
lapet av vdren 1991, Resultater og rap-
porter fra de to siste fasene beregnes fer-
dig mot slutten av 1991,
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