Stremregning fra () Fjordkraft Telefon kundesenter: 230 06100

Retur: Postboks 3507, Fyllingsdalen, 5845 Bergen Mandag - fredag kl. 08 -18
Chat med oss pa fjordkraft.no

Min side: fjordkraft.no/minside

= N (TR Feturadato 04112022
etalingsfrist: 18.11.

Siarel:;?)eLiﬁresrgaten 1 Kundenummer: 50915473

5003 BERGEN Fakturanummer: 724239980120

KID Avtalegiro: 724239980110208

Side 1 av 2

Betalingsoversikt Leveringsadresse Periode Belgp
Strgm fra Fjordkraft 01.10.22-01.11.22 1.088,05
Totalt a betale (Detaljer neste side) (Herav MVA 21761) 1.088,05

BETALINGSINFORMASJON:

KID-nummer Kontonummer Betalingsfrist A betale
724239980110208 15031934610 18.11.2022 1.088,05

Lurer du pa noe angaende
den nye nettleien?

Pa fjordkraft.no/ny-nettleie
far du forklaring pa hva de nye
begrepene betyr og hvordan du
kan pavirke stremregningen din.

Fjordkraft AS Postboks 3507, Fyllingsdalen. 5845 Bergen | Foretaksregisteret NO 976944682 MVA | IBAN nr. NO0215031934610 | SWIFT: DNBANOKKXXX



Leveringsadresse:

Malepunkt-ID: 707057500080944578
Malernummer: 6370631406176581
Forventet arsforbruk: 11009 kwh

Stremavtale: Strgm til Spotpris Spesial
Manedlig fastbelgp: 39.00 kr/mnd
Paslag strgm: 0.79 gre/kwWh

Din strempris bestar av din timeveide strempris
og pdslag per kwh. Du finner mer informasjon om
ditt stramforbruk og -kostnad i Min side.

Strem Referansenummer: 31903787
Produkt Periode Forbruk Pris Sum
Manedlig fastbelgp 01.10.22-01.11.22 31 dager 39,00 kr/mnd 39,00
Din strgmpris 01.10.22-01.11.22 652,60 kwh 160,75 gre/kwh 1.049,06
Sum strom (Herav MVA 217,61) 1.088,05

Strom inkluderer lovpalagte kostnader for elsertifikat og er giennomsnittspris av alle timene i perioden.

Forbrukshistorikk (kwh) for:
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Har du spgrsmal til din faktura?
P3 fjordkraft.no/faktura finner du svar pa mange spgrsmal angaende din faktura.
Du finner ogsa mer informasjon om ditt stremforbruk og orginalfaktura fra din netteier pa fjordkraft.no/minside

Side 2 av 2

() Fjordkraft

Spersmal om strgmregningen?

Ring 230 06100

(man-fre 08-18)

For spgrsmal om nettleien eller
strgmmaleren, ta kontakt med din
lokale netteier:

Trygg stremhandel

Vi er godkjent gjennom
sertifiseringsordningen Trygg
stremhandel. Les mer pa fjordkraft.no/
trygg-stromhandel

Enkel oversikt pa Min side

Pa fjordkraft.no/minside far du full
oversikt over dine fakturaer. Her finner
du ogsa informasjon om ditt
strgmforbruk og originalfakturaen fra
netteieren din.

Alt du trenger i en app
Last ned Fjordkraft-appen og se dine

fordeler, folg med pa stremforbruket og
fa oversikt over faktura.

Strem og nettleie pa én faktura

Som kunde hos Fjordkraft far du strgm
og nettleie pa én regning dersom
Fjordkraft har avtale om dette med din
lokale netteier.

Elsertifikat

| samsvar med Lov om elsertifikater
inneholder paslaget kostnader til kjgp
av elsertifikater. For mer informasjon,
se nve.no/energiforsyning-og-
konsesjon/elsertifikater

Elklagenemnda

Ved en eventuell uenighet som ikke
kan lgses mellom deg som kunde og
Fjordkraft som selskap, har du mulighet
til a klage via elklagenemda.no.

Betaling etter hovedforfall

Ved for sen betaling beregnes
forsinkelsesrente og purregebyr etter
gjeldende satser.
Kraftprissammenligning

Du kan sammenligne kraftpriser pa
Forbrukerradets internettsider:
forbrukerradet.no/forside/bolig/strom/
Varedeklarasjon

Les mer pa fjordkraft.no/
varedeklarasjon.
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Nvhet!
VVerv venner -

fa lavere stremregning

Med det nye fordelsprogrammet vart far du og den du
verver fordelspoeng verdt 500 kroner hver.

Ett fordelspoeng = en krone. Disse kan du bruke til d kjgpe smarte
produkter pa markedsplassen eller trekke fra pa stramregningen.

Slik fungerer det:

0 Logg inn pa Min side og hent din unike vervelink.
Du finner den under Fordel, Fordelspoeng og Verv en venn.

e Send en melding med vervelenke til den du @nsker a verve,

€D Nar den du verver har blitt kunde tar det inntil 12 dager, sa far
dere begge 500 fordelspoeng inn pa fordelskonto pa Min side.

Du kan verve sa mange du vil. Til og med deg selv hvis du har flere
strgmmalere, for eksempel pa hytta.

Ingen forskuddsbetaling

Hos oss betaler du bare for den strammen du bruker, etter at du har brukt den.

Vi trekker stramstgtten direkte fra pa regningen din

| Fjordkraft trekkes strgmstatten direkte fra pa regningen din. Slik slipper du d vente pa a fa den tilbakebetalt fra
nettselskapet. Samtidig far du god oversikt over hva du faktisk skal betale.

Vi gir deg en enkel trygg og god kundeopplevelse @ Fj ord kra f‘t

Les mer pa fjordkraft.no/trygg-stromhandel Mer for pengene

Vi er her for deg alle hverdager! Du ndr oss pa telefon 23 0061 00 (08-18) eller besgk oss pa fjordkraft.no






